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INDICACAO - PROJETO N° 21.01.00003/2025. DE 21 DE JANEIRO 2025.
CAMARA MUNICIPAL DE PACATUBA-CE
PROJETO DE LE] PROTOCOLADO(})‘(L&:?& )
EM: Y AU M
CAMARA MUNIEIPALIDE PACATUBA-CE  Dispde sobre a criagdio de um projeto ATENDIMENTO
- HUMANIZADO na rede municipal, no Municipio
de Pacatuba, na forma que indica.
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Art: l°‘ Devera a Administragio do Municipio, disponibilizar e implementar de forma
obrigatéria para seus servidores, colaboradores, terceirizados ou qualquer outra forma de
agente ou profissionais da area da saude publica que tenham contato direto com pacientes,
usuarios ou familiares. Ireinamentos, informagdes, cursos, palestras e painéis de
complementagdo a formagio profissional dos mesmos, destinados a enfatizar a necessidade
da humanizagdo no atendimento e acolhimento de forma empatica e profissional.

Art. 2° A presente indicagdo objetiva que o atendimento humanizado, com foco nas reais
necessidades do paciente, venha a contribuir de forma determinante no processo de cura e
de agil recuperagdo do paciente, beneficiando todo o tratamento.

Art. 3° Devera ser considerado no treinamento da humanizacio a situacdo de vulnerabilidade
do paciente e de seu familiar, experimentando situagio delicada de risco a satde e fatores de

ordem psicologica.

Art. 4° Os conhecimentos e treinamentos a serem transmitidos aos servidores ou agentes que
mantém contato com pacientes e familiares deverdo ser obtidos mediante uso de profissional
do quadro de servidores do Estado do Ceara ou mediante convénio com instituicdes de

ensino, de forma a ndo gerar onus aos cofres publicos.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE PACATUBA - CE, aos 21 de janeiro de 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE

Pacatuba

JUNTOS PARA AVANCAR

JUSTIFICATIVA:

as principais Preocupagdes da populagio, sendo também um dos maiores
desafios dos governantes Pacientes ¢

A saude ¢ uma d

familiares frequentemente buscam atendimento

medico em momentos de grande tensio psicologica devido ao estado clinico e a

impoténcia frente i doenga.

E fundamental {UE, no atendimento, o tom de voz, os gestos e o olhar da equipe, bem
como a disponibilizagio de Informagdes claras, transmitam seguranga. Embora nossos
servidores da saude publica se empenhem para oferecer o melhor atendimento, é

necessario que tenham dominio de técnicas atualizadas, que s6 podem ser transmitidas por

profissionais especializados.

A humanizagdo do atendimento vai além da qualidade clinica: envolve compaixao,
dedicagdo e empatia. Diante das dificuldades do servigo publico de satde, como longas
filas e falta de recursos, a humanizagio torna-se urgente, promovendo vinculos de afeto e

confianga entre profissionais e pacientes.

A Politica Nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) - Humaniza SUS,
implantada em 2003, ja buscava este objetivo. Diante disso, este projeto visa estabelecer no
municipio de Pacatuba um atendimento mais humanizado, promovendo a transformagao do

atendimento e garantindo que o direito a satde seja cumprido com respeito, dignidade e

compaixio.
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